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Wie gelingt Dienstplanung, die flexibel,  
fair und zukunftsfähig ist – trotz Fach-
kräftemangel und hoher Anforderungen  
im Alltag?

Dienstplanung ist mehr als nur Schicht-
verteilung – sie ist ein entscheidender 
Faktor für Qualität, Mitarbeitendenzufrie-
denheit und Effizienz. Doch wie lässt sich 
Planung in Zeiten von Fachkräftemangel, 
steigender Komplexität und individuellen 
Bedürfnissen umsetzen?

Erfahren Sie, wie moderne Dienstplanung 
nicht nur Abläufe verbessert, sondern 
auch die Zufriedenheit im Team stärkt. In 
dieser In Fokus Veranstaltung stellen wir 
praxisnahe Lösungen und Best-Practice-
Beispiele aus dem sozialen und sozialme-
dizinischen Umfeld vor. Sie erhalten pra-
xisnahe Einblicke und neue Denkansätze 
die Planungsverantwortliche entlasten und 
Teams stärken können.

Innovative Dienstplanung im sozialen & 
sozialmedizinischen Bereich
Flexibel, fair und zukunftsfähig

Allgemeine Hinweise

Datum
Mittwoch, 26. November 2025

Ort
Online

Programm
16.00 Begrüssung
16.05 Inputreferat
17.30 Zusammenschau und Abschluss

Referentin
Irène Erni-Fellmann, MSc in Psychologie, 
MAS Supervision, Coaching und Organi-
sationsentwicklung, MAS Personal- und 
Laufbahnpsychologie

Zielpublikum
Führungspersonen, Verantwortliche in der 
Dienstplanung 
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