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Datenbasierte Entwicklung der Pflegequalitat

Ein Programm zum Kapazitidtsaufbau, das
Pflegeheime befihigt, eigene Projekte zur
Qualitdtsentwicklung unter Verwendung
der Daten der nationalen medizinischen
Qualitidtsindikatoren (MAQI) zu entwickeln
und umzusetzen, unterstiitzt durch pada-
gogische Begleitung, Erfahrungsaustausch
unter Peers und praktische Instrumente.

Die Fortbildung stéarkt die Datenkompe-
tenz, unterstitzt die Umsetzung von Er-
kenntnissen aus Daten in wirkungsvolle
Aktionen und fordert eine Kultur der konti-
nuierlichen Qualitatsentwicklung. Diese
Fortbildung versetzt Schweizer Pflegehei-
me in die Lage, MQI-Daten zu nutzen, um
massgeschneiderte, einrichtungsorien-
tierte Projekte zur Qualitéatsentwicklung
voranzutreiben.

Qualitatsverantwortliche und Fihrungs-
krafte erhalten personalisierte padagogi-
sche Begleitung sowie Zugang zu umfas-
senden Instrumenten mit Checklisten,
Postern, Videos, Prasentationen und
Workshop-Materialien.

Jede Einrichtung entwirft und implemen-
tiert ihr eigenes Qualitatsentwicklungspro-
jekt, geleitet durch den Plan-Do-Check-
Act (PDCA)-Zyklus und SMART-Ziele, um
einen praktischen und kontextsensiblen
Ansatz zu gewéhrleisten. Die padagogi-
sche Begleitung erfolgt durch persdnliche
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und strukturierte Online-Sitzungen. Die
Teilnehmenden profitieren von Peer-Lear-
ning-Gruppen, die den Austausch von
Best Practices sowie die Zusammenarbeit
férdern. Am Ende der Fortbildung sind die
Teilnehmenden in der Lage, MQI-Daten zu
interpretieren, gezielte Massnahmen zu
planen und die Mitarbeitenden der Ein-
richtung, die Pflege- und Betreuungs-
teams, die Bewohnenden und Angehdri-
gen in nachhaltige Qualitatsinitiativen ein-
zubeziehen.

Ziele

Die Teilnehmenden werden die folgenden

Kompetenzen erlangen:

* MQI-Berichte, einschliesslich Risikoad-
justierung und Benchmark, zu interpre-
tieren und Moglichkeiten zur Qualitats-
entwicklung zu identifizieren.

* Massgeschneiderte, verdnderungsori-

entierte Qualitatsprojekte unter Verwen-

dung des PDCA-Zyklus und SMART-Zie-
len zu entwickeln und zu leiten.

Eine Kultur der datenbasierten Quali-

tatsentwicklung in ihrem lokalen Kontext

zu férdern.

Die Mitarbeitenden der Einrichtung, die

Pflege- und Betreuungsteams, die Be-

wohnenden und Angehdrigen in daten-

basierte Projekte zur Qualitatsentwick-
lung einzubeziehen.

* Von kontinuierlicher padagogischer Be-
gleitung und gegenseitiger Unterstut-
zung far nachhaltige Verdnderungen zu
profitieren.

Inhalte

Die Fortbildung kombiniert theoretische
Inputs, interaktive Ubungen, begleitete
Lerneinheiten und den Erfahrungsaus-
tausch unter Kolleg:innen. Sie unterstitzt
die Teilnehmenden beim Aufbau von Kom-
petenzen zur Leitung von Qualitatsent-
wicklungsprojekten auf Grundlage von
MQI-Daten. Zu den wichtigsten Inhaltsbe-
reichen gehdren:

Datenkompetenz und Ergebnisinterpreta-

tion:

* Verstandnis und Interpretation von MQlI-
Ergebnissen und nationalen Berichten

* Prinzipien der Risikoadjustierung und
Ausschlusskriterien

* Benchmarking und Interpretation von
Langsschnittdaten

Planung und Umsetzung von Qualitats-

projekten:

* Einfihrung und Anwendung des PDCA-
Zyklus

* Festlegung von SMART-Zielen und Um-
setzung von Daten in Massnahmen

» Praktische Ubungen anhand realer Fall-
beispiele zur Weiterentwicklung der Pro-
jektkonzepte — die Teilnehmenden wer-
den dazu ermutigt, eigene Fallbeispiele
mitzubringen
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Eine Kultur der kontinuierlichen datenba-
sierten Qualitatsentwicklung:

* Aufbau einer partizipativen Fihrung in
Zusammenarbeit zwischen der/dem
Qualitatsverantwortlichen und den Fiih-
rungskréaften mit Tools fur die interne
Projektkoordination

Férderung und Erleichterung einer da-
tenbasierten Qualitatskultur innerhalb
des Teams und der Einrichtung
Strategien zur Einbindung von Bewoh-
nenden und Angehdrigen in Qualitatsin-
itiativen

* Peer-Learning durch Erfahrungsaus-
tausch fur Qualitatsverantwortliche und
FUhrungskrafte

Feedback-Schleifen zur Entwicklung
der Praxis und zur Férderung des Ler-
nens zwischen den Einrichtungen.



Kursleitung

Gabriela Huber, Dipl. Pflegefachfrau HF,
Ausbilderin FA, Bildungsbeauftragte
ARTISET Bildung

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an Qualitéts-
verantwortliche und Schweizer Pflegehei-
me. Jede teilnehmende Einrichtung muss
mindestens eine:n Qualitatsverantwortli-
che:n benennen und wird dringend gebe-
ten, sowohl eine:n Qualitatsverantwortli-
che:n als auch eine FUhrungsperson als
Tandem anzumelden, um eine effektive
Umsetzung und langfristige Nachhaltig-
keit der Qualitatsentwicklungsmassnah-
men zu gewahrleisten.

Die Rolle des:der Qualitatsverantwortli-
chen kann entweder als neue Funktion
eingefuhrt werden oder zur Starkung einer
bestehenden Rolle genutzt werden. Ideale
Kandidat:innen sind Pflegefachpersonen
mit nachgewiesenen Fluhrungsqualitaten
und einer starken Affinitat zur datenbasier-
ten Qualitatsentwicklung.
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Voraussetzungen

* Die Teilnehmenden mussen Uber Kennt-
nisse der nationalen medizinischen
Qualitatsindikatoren (MQls) verfugen,
einschliesslich der Kodierregeln und der
Grundsétze der Datenerfassung.
Erforderliche Ausristung: Die Teilneh-
menden benétigen fur die Online-Sit-
zungen Zugang zu einem Laptop mit
stabiler Internetverbindung, Video- und
Audiofunktion. Von der Verwendung ei-
nes Smartphones als Hauptgerat wird
abgeraten, um eine vollstandige Interak-
tivitdt zu gewéhrleisten.

Zugang

Der genaue Ort und die Links fir die On-
line-Sitzungen werden nach der Bestati-
gung per E-Mail mitgeteilt.

Lernmethoden
Blended-Learning-Format, das Prasenz-
und Online-Gruppensitzungen kombiniert.
Umfasst Prasentationen, interaktive Ubun-
gen, Fallstudien, Gruppendiskussionen,
Videos, praktische Aufgaben, Fallbespre-
chungen, praxisbezogene Reflexion, fort-
laufende Begleitung bei internen Quali-
tatsprojekten und Peer-Feedback.

Abschluss

Teilnehmende, die mindestens 75% der
Trainingseinheiten besucht haben, erhal-
ten eine Teilnahmebescheinigung.

Kursdauer
3.5 Tage und 5 Online-Veranstaltungen

Zusatzlicher Aufwand

Zusétzliche Aufgaben zwischen den Sit-
zungen fur die Projektentwicklung, ca. 50
Stunden fur Qualitatsverantwortliche und
10 Stunden fur Flihrungskréafte.

Interne Aktivitdten zwischen den Sitzun-
gen (Hauptaufgabe): Die Teilnehmenden
entwerfen und testen ein Qualitatsent-
wicklungsprojekt auf der Grundlage eines
MQI unter Verwendung des PDCA-Zyklus.

Zu den Kernaktivitdten gehéren:
Leitungssitzungen zur Planung und Ko-
ordination des Projekts, zur Starkung
der Rolle der Qualitatsverantwortlichen
und zur Unterstlitzung der Entschei-
dungsfindung.

Organisation und Koordination interpro-
fessioneller Teambesprechungen, ein-
schliesslich einer offiziellen Einleitung
der Pilotphase, um die breite Beteili-
gung aller relevanten Mitarbeitenden
sicherzustellen.

Aktive Einbindung von Bewohnenden
und Angehdrigen in Diskussionen und
Aktivitaten zur Qualitatsentwicklung.
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Datum Zeit Inhalt Lernort Zielgruppe
2.3.2026 9.00-16.45 Einflhrung Datenkompe- Careum Weiterbil- Qualitatsverant-
tenz/PDCA dung, Aarau wortliche und
Management
26.3.2026 9.00-16.45 PDCA (Projektplanung ARTISET Bildung, Qualitatsverant-
und -umsetzung) Luzern wortliche
13.4.2026 13.00-15.00 Datenkompetenz Online Qualitatsverant-
wortliche
4.5.2026 13.00-16.00 PDCA (Projektumsetzung) Online Qualitatsverant-
wortliche
28.5.2026 9.00-13.00 Kulturentwicklung ARTISET Bildung, Qualitatsverant-
Luzern wortliche
10.6.2026 15.00-17.00 Peer Austausch, Online Qualitatsverant-
Vertiefung wortliche
17.6.2026 13.00-15.00 Peer Austausch, Online Management
Vertiefung
1.7.2026  13.00-15.00 Prasentation von PDCA  Online Qualitatsverant-

Projekt

wortliche
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Allgemeine Hinweise

Kosten
CHF 1620

Anmeldung
artisetbildung.ch/pflege

Anmeldung

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Alle An-
meldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eintreffens bericksichtigt und von
uns nach Erhalt bestatigt. Spatestens drei
Wochen vor Kursbeginn erhalten Sie die
Einladungsunterlagen mit der Rechnung.

Abmeldung

Bis 6 Wochen vor Start des Kurses ist eine
Abmeldung kostenlos. Bei einer Abmel-
dung bis 2 Wochen vorher sind 50 % der
Kursgebuhr fallig. Ab dann bleibt das ge-
samte Kursgeld geschuldet. Falls die Insti-
tution eine valable Ersatzperson stellen
kann, verrechnen wir eine Aufwandsent-
schadigung von CHF 50.

Anmeldeschluss
1 Monat vor Start
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Beratung/Information

Gabriela Huber

T +41 414197256
gabriela.huber@artisetbildung.ch

In Kooperation mit Careum


http://www.bzgs.ch

